M-8/2013 Alit 4. april 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 4. april 2013 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-8/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 21. januar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna stola sem hann keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi.
Allitsbeidandi telur stélana gallada og krefst pess ad seljandi geri Urbaetur & stélunum eda
afhendi sér nyja stola.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 23. januar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest til
pess ad skila peim til 6. febrtar. Nefndinni barust hvorki andsvér né frekari gogn. Med bréfi,
dags. 3. april sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi keypti sex bordstofustdla af seljanda fyrir um
fjorum eda fimm arum. Kostadi hver stoll kr. 16.900. Fyrir um ari sidan brotnadi fyrsti
stollinn. Hafoi alitsbeidandi samband vid seljanda, en s& visadi honum & adra verslun sem var
tekin vid umbodi pess adila sem framleiddi stolana. Alitsbeidandi segist po ekkert hafa
adhafst fyrr en annar stoll brotnadi og hafdi hann pa samband vid téda verslun. Segir
alitsbeidandi ad par hafi sér verid tekid vel og hafi verslunin Gtvegad sér nyjar plastskeljar &
tvo stéla fyrir kr. 15.000 stykkid. Fljotlega hafi sidan pridja stolskelin brotnad og hafdi
alitsbeidandi pa haft samband beint vid framleidanda. Framleidandi hafi svarad stuttlega ad
stolarnir veeru komnir ar abyrgd og alitsbeidandi geeti reynt ad vinna afram i sinum malum
med soluadilum & Islandi. Um sl. jol brotnadi sidan fjordi stolinn og pvi einungis tveir
upprunalegir stélar eftir. Segir alitsbeidandi ad pegar svona dyrir stolar séu keyptir, en peir
kosti i dag um kr. 30.-40.000 megi blast vid pvi ad peir endist lengur en raunin hefur ordid.
pvi telur alitsbeidandi ad sanngjarnt sé ad hann fai nyja samskonar stéla &n endurgjalds eda
nyja svipada stdla, sé ekki haegt ad stadfesta ad hinir endist i edlilegan tima.

Medfylgjandi &litsbeidni eru myndir af umraeddum stélum, brotnum. Af limmida &
stolnum ma rada ad peir séu framleiddir & arinu 2008.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Hér hagar svo til ad alitsbeidandi telur ad galli sé & stolum sem hann keypti af seljanda
Lfyrir um fjérum eda fimm arum sidan* eins og kemur fram i alitsbeidni. A ljésmynd af
einum af hinum umdeildu stélum mé& sj& limmida framleidanda, en par stendur m.a.
,2008/03*., Telur keerunefndin pvi ad gera megi rad fyrir pvi ad stolarnir sex hafi verid keyptir
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einhvern timann & arinu 2008 og er pad til samramis vid par upplysingar sem alitsbeidandi
hefur gefid upp. Alitsbeidandi byggir & pvi ad hann eigi rétt til ad kvarta undan galla &
stolunum um fjérum til fimm arum eftir ad kaup féru fram. 1 27. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup er fjallad um fresti neytanda til ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera fyrir
sig galla & séluhlut. [ 2. mgr. sému greinar segir m.a.:

,Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur
til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka.

Samkvaemt greininni er hinn almenni frestur neytanda til ad bera fyrir sig galla tvo ar
fra peim degi sem hann veitti s6luhlut vidtoku. Ljést er af alitsbeidni ad sa frestur er lidinn.
Hins vegar segir i 2. malsl. greinarinnar ad ef sdluhlut eda hlutum hans, er &tladur verulega
lengri endingartimi en almennt gerist um s6luhluti, geti neytandi borid fyrir sig galla i fimm &r
fra pvi hlutnum var veitt vidtaka. Skodast pvi hvort stolar peir, er alitsbeidandi hefur kvartad
undan, geti fallid undir heimild 2. malsl. 2. mgr. 27. gr. og alitsbeidandi geti pvi borid fyrir,
sig gagnvart seljanda, ad stélarnir séu galladir.

I athugasemdum vid 27. gr. fumvarpsins sem vard ad neytendakaupalégum nr.
48/2003 segir m.a. eftirfarandi:

., Reglunni er cetlad ad styrkja rétt neytenda, enda getur tveggja ara reglan verid
strong i gard neytanda pegar um er ad reda leynda galla vid kaup & hlut sem & ad
endast lengi. Pad getur gerst ad verulegir gallar komi ekki i 1jés fyrr en I6ngu eftir
afhendingu. Getur pa verid 6sanngjarnt ef neytanda er med 6llu 6mégulegt ad bera
gallann fyrir sig ef hann tilkynnir um gallann innan heafilegs tima fra pvi ad hann vard
hans var.

Mat & pvi hversu langur endingartimi séluhlut er atladur er unnt ad byggja & pvi mati
sem fram fer skv. b-1id 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers
neytandi matti veenta vid kaup & slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafa 6lik
markmid vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta
m.a. i verdi og markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan
endingartima hlut er &tlad ad hafa er rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Med
endingartima séluhlutar er att vid pad hvad hlutnum er &tlad ad virka lengi a
vidunandi hatt. Til deemis fellur pad ad hlutur verdi Ureltur vegna teekniframfara ekki
undir akvaedid. Aztladur endingartimi séluhlutar er byggdur & venjulegri notkun.

Pad er ljost ad endingartimi stéla getur verid afar misjafn eftir tegundum og erfitt ad
sla pvi fostu hvad sé edlilegt i peim efnum. I pessu mali er um ad reeda stola sem kvartad var
yfir um fjérum til fimm arum eftir kaup. Veltur pvi nidurstada malsins a pvi hvort um stélana
gildi tveggja eda fimm ara kvortunarfrestur, sbr. 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga. bad er alit
keerunefndarinnar ad um stélana gildi tveggja ara kvortunarfrestur. Verdur ekki fallist & ad
stolar af peirri tegund, sem keypti voru & pvi verdi og af peim gedum sem stélar peir sem
alitsbeidandi keypti, ad pvi er virdist a arinu 2008, sé atladur verulega lengri endingartimi en
almennt gerist um séluhluti, eins og krafa er gerd um til ad fimm &ra kvortunarfrestur eigi vid.
par af leidandi er kvortun alitsbeidanda of seint fram komin og réttur til ad bera fyrir sig galla
a stolunum ekki til stadar.



VIII
Alitsord
Kroéfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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